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Szanowny Abonencie,

10 listopada 2024 roku obowigzywaé zacznie ustawa z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Dz. U.2024.1221), wprowadzajaca szereg zmian korzystnych dla
Abonentow.

Nowe przepisy przewiduja miedzy innymi zmiany w zasadach $wiadczenia przez nas ustug
telekomunikacyjnych co skutkuje koniecznoscig zmian tgczacych nas umow.
Przepisy wprowadzajace wspomniang ustawe pozwalaja dostawcom ustug telekomunikacyjnych
uzupelnia¢ umowy o tak zwane klauzule modyfikacyjne, dlatego w niektérych umowach
wprowadzimy nowe postanowienia dotyczace mozliwos$ci ich jednostronnych zmian po uplywie
okresu zobowigzania.

Co to oznacza dla Panstwa?

* Nie musicie Panstwo nic podpisywa¢ ani akceptowaé aby korzysta¢ z naszych ustug!
* Informacja niniejsza nie oznacza zmiany oplat.

Na kolejnych stronach znajdg Panstwo szczegdélowy opis zmian, w tym uprawnien Abonentow.
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I. ZMIANY DOSTOSOWUJACE UMOWY DO NOWYCH PRZEPISOW

Dostosowujemy umowy do nowych przepiséw. Jesli nie akceptujg Panstwo wprowadzanych zmian
przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia umowy najpdzniej do dnia 10 listopada 2024 roku.
Umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy przed
uplywem okresu na jaki zostata zawarta lub przed wykonaniem wynikajacych z niej zobowigzan
spowoduje, ze mozemy dochodzi¢ zaptaty odszkodowania lub zwrotu proporcjonalnej czgsci ulgi
udzielonej przy zawarciu umowy.

1. Zmiany dotyczace wszystkich umow (telefonia VOIP, internet, telewizja)

Ustawa zmienia katalog przypadkéw w ktorych mozemy zmieni¢ zapisy umowy, gdy:
* konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w
szczegOlnosci ze zmiany stawek podatku od towarow 1 ustug
* konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE
* wprowadzamy zmiany wylgcznie na korzy$¢ Abonenta, np. obnizajagc ceny uslug lub
dodajac nowe ustugi
* wprowadzamy zmiany o charakterze administracyjnym, neutralne dla Abonenta
Zmienimy réwniez sposob informowania o takich zmianach. Poinformujemy Abonentow o
zmianach zamieszczajac informacje na naszej stronie internetowej z co najmniej miesigcznym
wyprzedzeniem. Okres ten moze zosta¢ skrocony, jesli:
* czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktory wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie
jest krotszy niz miesiac
* wynika to z decyzji Prezesa UKE
Niezwlocznie po publikacji doreczymy Panstwu informacje na trwalym no$niku (np. mailem,
listownie lub MMS-em)

2. Zmiany dotyczace wszystkich umow (telefonia VOIP, internet) z wylaczeniem uslug
telewizji

Jezeli dotychczasowa umowa zawiera postanowienia zakazujgce udostepniania naszych ustug bez
naszej zgody, zakaz ten nie begdzie dotyczyl nieodptatnego umozliwienia innym uzytkownikom
koncowym dostepu do sieci za posrednictwem lokalnej sieci radiowe;.

3. Zmiany dotyczace umow oplacanych na podstawie rachunkéw (telefonia VOIP, internet,
telewizja)

Jesli Abonent sp6znia si¢ z optatg rachunku za ustugi telekomunikacyjne przez okres dtuzszy niz 14
dni przystuguje nam prawo ograniczenia, nast¢pnie zawieszenia Swiadczenia ustug, a w
konsekwencji wypowiedzenia umowy. Kazdorazowo, przed podjeciem powyzszych czynnosci,
wezwiemy Abonenta do zaptaty oraz powiadomimy o planowanym ograniczeniu, zawieszeniu lub
zamiarze wypowiedzenia umowy z zachowaniem terminéw ustawowych.
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II. JEDNORAZOWA ZMIANA UMOWY - UZUPELNIENIE O KLAUZULE
MODYFIKUJACE

Wprowadzamy nowe postanowienia dotyczace mozliwosci jednostronnych zmian uméw po
uplywie okresu zobowigzania.
Zmiana dotyczy umow na ustugi glosowe, internetu oraz telewizji, ktore:

* zostaly zawarte na czas nieokreslony

* 10 listopada 2024 roku beda juz przeksztalcone w umowy na czas nieokreslony
Zmiana dotyczy wyzej wymienionych umow, o ile nie wymieniaja okolicznosci, w ktorych
mozemy zmieni¢ umowy po okresie na jaki zostaly zawarty.
W przypadku braku akceptacji dla wprowadzonych zmian przystuguje Panstwu prawo
wypowiedzenia umowy najp6zniej 10 listopada 2024 roku.

Od 10 listopada 2024 roku wprowadzamy do wyzej wymienionych umoéw nastepujace
postanowienia:

Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, jej przeksztalceniu si¢ w umowe na czas
nieokreslony lub w razie zawarcia umowy na czas nieokreslony, mozemy zmienié jej warunki
(w tym warunki obowigzujacego Regulaminu S$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych,
Cennika uslug telekomunikacyjnych):

1. Jesli decyzja Prezesa UKE, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowe;j,
prawomocne orzeczenie sadu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub interpretacje
zobowigzuja nas do dokonania zmiany — mamy prawo zmieni¢ umowe¢ w zakresie okreslonym tymi
decyzjami lub zaleceniami.

2. W przypadku:

* zaprzestania nadawania gwarantowanego programu telewizyjnego, Swiadczenia ustugi lub
dostarczania danej funkcjonalnosci ushugi przez jej dostawce lub utrat¢ przez nas uprawnien
niezbednych do $§wiadczenia danej ustugi lub dostarczania funkcjonalnos$ci z przyczyn przez
nas niezaleznych,

* wypowiedzenia nam umowy lub odmowy jej przedtuzenia przez dostawce lub z winy
dostawcow towarow 1 ustug, ktore sg niezbedne dla Swiadczenia przez nas niektorych ustug
lub funkcjonalnos$ci ustug, z przyczyn od nas niezaleznych,

* wprowadzenia przez takiego dostawce niezaleznych od nas zmian technicznych i
technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalno$ciach

mamy prawo zmieni¢ te warunki §wiadczenia ustug, ktore nie beda mogly mie¢ nadal zastosowania,
wytacznie w zakresie wynikajagcym ze zmian wprowadzanych przez dostawce. W przypadku kiedy
zmiana bedzie si¢ wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia ptatnej ustugi, za ktéra cennik przewiduje
odrebng optate, odstapimy od jej pobierania.

3. W przypadku zmiany cen zgodnie z publikowanym przez Prezesa GUS komunikatem o
sredniorocznym wskazniku cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych o co najmniej 3% w stosunku do
poprzedniego roku (wzrost lub spadek cen o 3%) - mozemy zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i ceny
innych ustug wskazanych w umowie maksymalnie o wysokos$¢ tego cennika.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu (tel. 52 33 55 777, mail: boa@chojnet.pl
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